UNIVERSITATEA INTERNATIONALA DANUBIUS Aprobat in Sedinta CEAC
Facultatea de Comunicare si Relatii Internationale

din data de: 09.09.2024

RAPORT DE EVALUARE
A NIVELULUI DE SATISFACTIE AL STUDENTILOR (ID)

FACULTATE: Coglum?are %1 Relatii Internationale Perioada | ANUL UNIV:
Programul de studii de licenta: CRP ID analizats 2023-2024
Anul terminal de studii: I11
Perioada in care s-
Perioada in care s-au 15.07-
Ul. -14.07/. imit
distribuit chestionarele 15.01.2024-14.07.2024 fau pr.lml 16.07.2024
chestionarele
Chestionare completate 35
) p : 23 Procent 55.56%
Chestionare transmise 63 completare

1. Indicatori de apreciere ai mediului academic universitar

1-A. Cum apreciati mediul de studiu oferit de universitate pentru dezvoltarea dumneavoastra
[profesionala si personala ?

Foarte bun Bun Satisfacator Nesatisfacator Nu stiu / Nu
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
31 88,57% 4 11,43% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

1-B. Cum apreciati preocuparea universitatii relativ la reprezentarea studentilor in organele
de conducere ale universitatii si la consultarea acestora in luarea deciziilor?

Foarte bun Bun Satisfacator Nesatisfacator Nu stiu / Nu
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %o
29 82,86% 6 17,14% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

1-C. Cum calificati colaborarea intre conducerea universitatii cu organizatiile studentesti
existente in universitate ?

Foarte buna Buna Satisfacatoare Nesatisfacatoare Nu stiu de ve xistnta
lor / Nu raspund
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
27 77,14% 6 17,14% 0 0,00% 2 5,71% 0 0,00%

I-D. In ce mdsurd universitatea s-a preocupat de problemele sociale ale studentilor?

In foarte mare In mare masura | In mica masura In foarte mica Nu stiu/Nu
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
25 71,43% 6 17,14% 1 2,86% 3 8,57% 0 0,00%

1-E. Ce calificativ acordati modului cum sunt tratati studentii de catre personalul de
conducere al universititii?

Foarte bine Bine Satisfacator Nesatisfacator Nu stiu / Nu
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
30 85,71% 3 8,57% 2 5,71% 0 0,00% 0 0,00%
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1-F. Ce calificativ acordati modului cum sunt tratati studentii de catre personalul academic

al universitatii?
Foarte bine Bine Satisfacator Nesatisfacator Nuﬁtlu /' Nu
raspund
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
32 91,43% 2 5,71% 1 2,86% 0 0,00% 0 0,00%

1-G. Ce calificativ acordati relatiei cu cadrele didactice cu care ati lucrat in timpul
activitdtilor de invataimant ?

Foarte bine Bine Satisfacator Nesatisfacator Nu stiu / Nu
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %o
31 88,57% 3 8,57% 1 2,86% 0 0,00% 0 0,00%

1-H. Ce calificativ acordati modului cum sunt tratati studentii de cdtre personalul
administrativ al universitatii?

Foarte bine Bine Satisfacator Nesatisfacator Nu stiu / Nu
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
31 88,57% 2 5,71% 2 5,71% 0 0,00% 0 0,00%

I-I. In ce masuri calitatea informatiei pe care ati primit-o in perioada studiilor asupra
legilor, normelor, regulamentelor si procedurilor pe care trebuia sa le respectati v-a fost utila

?
In foarte mare A T C e . In foarte mica Nu stiu / Nu
. In mare masura | In mica masura . %
masura masura raspund
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
31 88,57% 4 11,43% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
2. Conditii de studiu si competente dobandite
2-A. Programul poate fi considerat in general solicitant (incdrcat, obositor) ?
In foarte mica A U A .. in foarte mare Nu stiu / Nu
. In mica masura | In mare masura . . J
masura masura raspund
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
9 26% 11 31,43% 8 22,86% 7 20,00% 0 0,00%

optionale) ?

2-B. Studentii au posibilitatea sd-si configureze singuri programul de studii (prin cursuri

In foarte mica

In foarte mare

. In micd masurd | In mare masura . Normal
masura masura
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
18 51% 10 28,57% 7 20,00% 0 0,00% 0 0,00%
2-C. Cum apreciati organizarea si structurarea programului de studii ?
Foarte buna Buna Satisfacatoare | Nesatisfacatoare Nu stiu / Nu
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
29 82,86% 5 14,29% 1 2,86% 0 0,00% 0 0,00%
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2-D. Cum apreciati sistemul de testare / evaluare / notare utilizat de universitate ?
Foarte bun Bun Satisfacator Nesatisfacator Nu stiu / Nu
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
32 91,43% 3 8,57% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
2-E. Cum apreciati indrumarea oferitd de personalul didactic (in general) ?
Foarte buna Buna Satisfacatoare | Nesatisfacatoare Nu stiu / Nu
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
31 88,57% 4 11,43% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

2-F. Cum apreciati nivelul tehnologiei informatiei utilizat in activitdtile cu studentii in
Nivel extins Nivel normal Nivel mediu Nivel limitat Nu se utilizeaza
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
21 60,00% 13 37,14% 1 2,86% 0 0,00% 0 0,00%
3. Aprecieri personale

3-A. Asteptairile dumneavoastra relativ la cadrul de studiu si dezvoltare profesionala si
[personala (conditii de munca oferite, personal didactic, personal nedidactic, nivel de
abordare) au fost atinse...

In foarte mare - .. A e oL In foarte mica Nu stiu / Nu
. In mare masura | In mica masura .. J
masura masura raspund
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
27 77,14% 8 22.86% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

3-B. In ce mdsurd participarea dumneavoastrd la activititile programului de studiu la care
sunteti / afi fost inscris, a contribuit la progresele dvs. in plan profesional ?
In foarte mare In mare masurd | In mica masura In foarte mica Nu stiu / Nu
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
22 62,86% 10 28,57% 3 8,57% 0 0,00% 0 0,00%

3-C. Considerati ca timpul si efortul depus pentru studiile in cadrul Universitatii Danubius,
reprezintd un bun cdstigat, o realizare deosebitd in plan personal?

Da Nu Nu stiu
Nr. % Nr. % Nr. %
35 100,00% 0 0,00% 0 0,00%

3-D. Care a fost situatia prezentei dumneavoastrd la activitdtile didactice in perioada de la
inmatriculare pdnda in prezent ?

Foarte buna Buna Satisfacatoare | Nesatisfacatoare Nu stiu / Nu
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
21 60,00% 10 | 28,57% 4 11,43% 0 0,00% 0 0,00%

3-E. In ce mdsurd a fost util programul de studii?
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Pentru
Pentru

Pentru obtinerea .
dezvoltarea unei

indeplinirea | Pentru dezvoltarea

unui loc de munca . sarcinilor de la propriei
< . carlere pe termen s
dupa absolvire lun locul meu de personalitati
& munca
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %

4 11,43% 12 34,29% 5 14,29% 14 40,00%

3-F. Programul de studii ...

Constituie o baza
Mi-a oferit mai | suficientd pentru
multe competente| actualizarea

Mi-a oferit o
pregatire suficientd
pentru acumularea

teoretice decat continua a
competentelor la un : ) .
. practice cunostintelor si a
loc de munca
competentelor
Nr. % Nr. % Nr. %o

17 48,57% 1 2,86% 17 48,57%

[ = CUIC SITC-UTT 0T CRTS UIT RINISUt 7 RIticuil e present pe porttut Dunnotes Onine (Daray

9
Niciunul 1 sau?2 3.....6 7.....10 Mai mult de 10
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
0 0,00% 8 22,86% 20 57,14% 7 20,00% 0 0,00%

3-H. Cit de frecvent ati accesat site-urile dumneavoastra de curs de pe portalul Danubius
Online (Sakai) in acest semestru ?

Zilnic De cateva ori pe O data pe De cateva ori pe | De cateva ori pe
saptamana saptamana luna semestru
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
15 42,86% 17 | 48,57% 3 8,57% 0 0,00% 0 0,00%

3-1. Bazdndu-va pe experienta dvs., care sunt punctele TARI ale programului de studii urmat
Cunostinte aprofundate intr un mod nou ( online ) fara a stirbi calitatea informatiei transmise.
Profesorii sunt cei mai minunati

Oferta educationala variata si adaptata diferitelor categorii de formare profesionala, personalul
didactic este foarte bine pregatit,cursurile se desfasoara imbinand mijoacele clasice cu cele
moderne..

DEZVOLTARE PROFESIONALA DEOSEBITA

CONSTIENTIZAREA PROBLEMELOR POLITICE ACTUALE
colaborarea foarte buna intre profesori studenti.
Puncte tari: acumularea de cunostinte in domeniu, siguranta

CURSURI BINE STRUCTURATE SI PE INTELES

’ *
Aidiaacat D

Problemele uneori cu platforma de studiu

Din punctul meu de vedere, nu exista puncte slabe.
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Fiind la ID, timpul de studiu a fost mai redus.

Punctele slabe sunt lipsa timpului suficient pentru studiu, fiind la ID.
1. Costuri finanaicare;

2.Lipsa experientei practice;

Necesitatea experientei practice

Nu pot spune ca observ sincer un punct slab

costuri ridicate

Punctul slab este pretul ascendent al taxei pentru fiecare an de studiu.

3-K. Alte comentarii...

Multumesc inca odata UNIVERSITATII cat si PROFESORILOR pentru tot ceea ce faceti
pentru noi.

Sunt foarte multumita.

In concluzie programul cursurilor acestei facultati este usor de urmat pentru cei care au un loc de
munca permanent iar pe de alta parte m-au ajutat in dezvoltarea mea personala.

Pot spune cd am dobandit multe si interesante informatii pe care le pot folosi si in activitatea pe
Multumesc pentru tot ce faceti si a ti facut pentru noi ,studentii .

Toate cadrele didactice au fost de nota 10

Nu am nimic de pus, decat ca sunt foarte mandra ca sunt studenta la aceasta facultate

Cateodata mai apar probleme de comunicare si erori ale platformei dar sunt rare si se remediaza

rapid .
Calcul punctaj chestionare:
1\;=1?;5 525 Na 407 Nb 82 Nec 24 Nd 12

Punctaj total = [10x(407/525)] + [8x(82/525)] + [6x(24/525)] + [4x(12/525)] =
9,37 calificativ raport: FOARTE BINE

Analiza sugestii de imbunétatire si / sau alte observatii formulate de studenti, stabilire
cauze eventuale insatisfactii studenti si stabilire actiuni corective / preventive / de
imbunatitire (Program de actiuni corective / preventive cod PG-16-Ed3-R0-F1):

Este necesara Tnaintarea unor propuneri pentru imbundtétirea functionarii platformei online, in
conformitate cu asteptarile studentilor.

Flexibilizarea activitatilor desfasurate de catre secrerariatul FCRI, astfel incét studentii sd poata
obtine informatiile pe care le solicitd in volum complet si timp util..

Inaintarea de propuneri catre managementul superior al Universitdtii pentru revizuirea /
diminuarea taxelor de scolarizare.
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Concluzii finale:
Analizand raspunsurile studentilor putem concluziona ca sunt multumiti de modul de invatare,

de cadrele didactice si de personalul nedidactic, de conditiile de studiu, de mediul de invatare,
de nivelul cunostintelor dobandite, de informatiile primite, de modul de solutionare a

[problemelor sociale de catre universitate.
Programul este apreciat de catre studenti ca fiind foarte bun pentru formarea lor profesionala.

Presedinte CEAC Facultate,

Decan,

Conf. univ. dr. Liviu-Mihail MARINESCU

Intocmit, DCIAC
19.07.2024 Cod: PG-11-Ed3-R0-F4



